Daniela Suter

Tel. 078 600 87 37
E-Mail: suter@coaching-atmen.ch


Allgemeine Geschäftsbedingungen

1. Die Veranstalterin verpflichtet sich, bei der vom Teilnehmer/von der Teilnehmerin gewünschten Aktivität, die Leistungen zu erbringen, welche sie gemäss den Beschreibungen auf der Homepage www.coaching-atmen.ch anbietet. Sonderwünsche werden gerne entgegengenommen und nach Möglichkeit berücksichtigt. Allfällige Mehrkosten dafür werden vom Teilnehmer, bzw. von der Teilnehmerin getragen. 
Programmänderungen werden ausdrücklich vorbehalten. Die Veranstalterin bemüht sich jedoch, eine möglichst gleichwertige Ersatzleistung zu bieten. 

Das Zustellen des unterschriebenen Anmeldeformulars gilt von Seiten des Kunden als Vertragsabschluss. Durch Versand der Seminarbestätigung/Rechnung seitens Daniela Suter gilt der Vertrag als zustande gekommen. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin überweist alsdann die Anzahlung.

Meldet der/die Anmeldende weitere Reiseteilnehmer an, so steht er/sie für deren Vertragspflichten (insbesondere der Bezahlung der Reisepreise) wie für seine eigenen Verpflichtungen ein. 


2. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin bestätigt, dass er/sie gegen Unfall und Krankheit versichert ist. Empfehlenswert ist der Abschluss einer Reiseversicherung. Diese Versicherungen sind ausschliesslich Sache des Teilnehmers/der Teilnehmerin. 
Jegliche Haftung in Bezug auf Unfall und Gesundheit des Teilnehmers/der Teilnehmerin ist gegenüber den Coaches ausgeschlossen. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin ist durch die Veranstalterin nicht versichert. Trotz fachkundiger und sicherer Durchführung der Aktivitäten können Unfälle nicht ausgeschlossen werden. Die Veranstalterin übernimmt hierfür keine Haftung.


3. Ein guter Gesundheitszustand ist Voraussetzung für sämtliche Aktivitäten. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin verpflichtet sich, die Veranstalterin über allfällige gesundheitliche Probleme in Kenntnis zu setzen. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin ist verpflichtet, Anweisungen der leitenden Fachpersonen während des Seminars zu befolgen.


4. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin bestätigt, dass er/sie die Verantwortung für seinen/ihren Gesundheitszustand und dessen Einschätzung selber trägt. Eine Teilnahme am Wochenende in Oggebbio unter Einfluss von Betäubungsmitteln ist untersagt und bedingt den Ausschluss ohne Kostenrückerstattung. Bei Abbruch des Wochenendes durch den Teilnehmer/die Teilnehmerin besteht keine Rückerstattungspflicht der Kosten. 

5. Zahlung: Jede/r Teilnehmer/Teilnehmerin überweist bei Buchungsabschluss eine Anzahlung von CHF 500.-- und bestätigt damit, dass er/sie mit der Geschäftsbedingung einverstanden ist. Bankverbindung: St. Galler Kantonalbank, IBAN-Nummer: CH59 0078 1023 6330 3200 0.

Der Restbetrag wird vier Wochen vor Reisebeginn fällig. Die Gesamtkosten beinhalten sämtliche Honorare, Unterkunft und Essen, geführte Ausflüge, Coaching, exklusive Getränke. Die Kosten für allfällige individuelle Ausflüge, Transporte, Mahlzeiten und Getränke etc. müssen selber getragen werden.

Preis: Die angegebenen Preise sind verbindlich und im Voraus zu bezahlen.

Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nicht fristgerecht nach, kann Daniela Suter nach erfolgloser Mahnung mit Nachfristsetzung vom Reisevertrag zurücktreten und als Entschädigung ein Rücktrittsentgelt verlangen.

6. Die Annullierung einer bereits gebuchten Reise hat mittels eingeschriebenen Briefes an Daniela Suter zu erfolgen. Bei einer Annullierung wird dem Teilnehmer/der Teilnehmerin folgender Anteil der gebuchten Arrangementkosten in Rechnung gestellt:

· Mehr als 60 Tage vor Reiseantritt: 33% der Gesamtkosten plus Annullationsgebühren von Fr. 50.--
· 20 Tage vor Reiseantritt: ganzer geschuldeter Betrag.

7. Wenn Sie Ihre Reise absagen müssen, können Sie eine Ersatzreiseperson stellen, welche die Reise unter den gleichen Bedingungen antritt. Tritt dieser Ersatzreisende in den Reisevertrag mit Daniela Suter ein, so haften Sie und er gemeinsam (solidarisch) für die Bezahlung des gesamten Reisepreises.
Diese/r Ersatzreisende/r tritt neben Ihnen in die Rechte und Pflichten gegenüber Daniela Suter. In diesem Fall werden zudem der Umbuchungsbetrag der Fluggesellschaft sowie eine Bearbeitungsgebühr von CHF 100.-- verrechnet.

8. Sollten zwingende Gründe, wie höhere Gewalt, Naturkatastrophen, Unruhen, Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien, Pandemien usw. die sichere Durchführung der Reise erheblich erschweren oder verhindern, orientiere ich Sie über die Reiseabsage so rasch als möglich.
Bei Punkt 9 und 10 besteht kein Anspruch auf Schadenersatz gegenüber der Veranstalterin.

9. Nimmt der Reisende Tagesangebote, zu deren vertragsmässiger Erbringung die Veranstalterin bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Gründen, die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.


Streitigkeiten, welche sich aus dieser Vereinbarung ergeben, werden durch den Schweizerischen Dachverband Mediation, 3000 Bern geklärt. Es wird ausschliesslich Schweizer Recht angewendet. Gerichtsstand St. Gallen, nicht zwingende internationale Abkommen sind ausgeschlossen.
Ich habe den Inhalt dieses Vertrages und die allgemeinen Geschäftsbedingungen verstand und erkläre mich damit einverstanden und leiste die CHF 500.00 Anzahlung.


St. Gallen 1.1.2026
